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Normatividad Planes de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de
2011 (julio
12)

CAPITULO VI : Politicas institucionales y pedagdgicas. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 1081
de 2015
(Mayo 26)

Titulo 4: Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcidn y de Atencion al Ciudadano. Sefialense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano- Version 2”.

Articulo 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de
corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la
informacidn” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma
directa porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano - Versidn 2” y “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion” La consolidacién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces,
quienes ademads serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estard a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberdn integrar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizados al Plan de Accidn Anual de que trata el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion
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4 . P y i Oficina de Planeacion
Ciudadano_Componente Rendicidon de Cuentas




fna

AHORRO

Plan Institucional:

Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

Formulacion Plan Institucional

7.3 PAAC - Transparencia y Acceso a la Informacién Publica / Gestion Riesgo de Corrupcion

11. Grupo Antifraudes

Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

N°

PLANES DECRETO

AREA 612 DE 2018
(Si aplica)
7. Plan
11. Grupo | Anticorrupciony

de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

POLITICA DE GESTION FORTALECIMIENTO

Y DESEMPENO (MIPG)

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

MIPG

Sl

Sl

NO

N

Sl

PLANEACION
ESTRATEGICA
(Pilar Estratégico)

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

PROBLEMATICA / NECESIDAD

Adoptar los nuevos lineamientos
de Funcién Publica en cuanto a
matriz de riesgos de corrupcion

Implementar el Procedimiento
de Conflicto de Interés, su
reporte y administracion

Actualizar la Politica de
Transparencia del FNA y sus
lineamientos segun
normatividad vigente Ley 1712
de 2014
Monitorear que la informacion
cargada a la pagina web del FNA
y matriz de riesgos de
corrupcion se encuentren
actualizadas

Implementar acciones que
permitan mitigar el riesgo de
corrupcion

ACCION

Actualizar matriz de riesgos de

corrupcion y sus lineamientos segin

la Guia Metodoldgica para
Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica del afio 2020

Crear, actualizar e implementar el
Procedimiento de Conflicto de
Interés, su reporte y administracion
en el FNA

Actualizar la Politica de
Transparencia del FNA

Monitorear que la informacion se
encuentre actualizada en la pagina
del FNA y la matriz de riesgos de
corrupcion

Realizar curso en riesgos de
corrupcion

ENTREGABLE FINAL

Versién actualizada de
la matriz de riesgos de
corrupcion

Procedimiento de
conflicto de interes
formalizado

Versién actualizada de
la politica de
transparencia

Informe de monitoreo

Registro de asistencia

FECHA DE
INICIO PLAN

14/01/2022

21/01/2022

14/01/2022

14/01/2022

4/02/2022

FECHA FIN
PLAN

26/08/2022

30/12/2022

9/12/2022

9/12/2022

16/12/2022
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N°

AHORRO

Plan Institucional:
Area a cargo:

Fecha de Elaboracion:

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

AREA

6. Oficina
Planeacion

6. Oficina
Planeacion

6. Oficina
Planeacion

PL:T: T)I:EZ((:)EZTO POLITICA DEGESTION FORTALECIMIENTO :;:::‘I{‘ECGIIC::'I\I\ PROBLEMATICA / NECESIDAD
o Y DESEMPENO (MIPG) MIPG ) L
(Si aplica) (Pilar Estratégico)
*Bajo nivel competitivo con el sector
financiero, por tener desventaja en los
7. Plan desarrollos digitales.
Anticorrupcion y de| 11. Racionalizacion de gl 3. Experiencia del eLa disponibilidad de trdmites en linea
Atencion al Tramites Cliente es limitada para el consumidor
Ciudadano (PAAC) financiero por temas normativos.
*Exposicion a pérdidas econdmicas y
reputacionales por los casos de fraude
*Bajo nivel competitivo con el sector
financiero, por tener desventaja en los
7. Plan desarrollos digitales.
Anticorrupcién y de| 11. Racionalizacion de 5l 3. Experiencia del elLa disponibilidad de tramites en linea
Atencion al Tramites Cliente es limitada para el consumidor
Ciudadano (PAAC) financiero por temas normativos.
*Exposicion a pérdidas econdmicas y
reputacionales por los casos de fraude
* Reprocesos de actividades debido a
que el Consumidor Financiero se
presenta mas de una vez en punto de
atencion a resolver sus dudas y/o con
7. Plan documentacion incompleta para realizar
Anticorrupcion y de| 11. Racionalizacion de gl 3. Experiencia del un tramite.
Atencion al Tramites Cliente * Perdida de posicionamiento en el

Ciudadano (PAAC)

Formulacion Plan Institucional

7.1 PAAC - Racionalizacién de Tramites
6. Oficina Planeacién
Enero de 2022

mercado por tener como desventaja
competitiva en desarrollos digitales.

e Ausencia de disponibilidad de canales

de servicio alternativos para la
prestacion de los tramites

ENTREGABLE
FINAL

FECHA DE

ACCION INICIO PLAN

TRAMITE 241: Retiro de
Cesantias del Fondo
Nacional del Ahorro-

Realizar las acciones para

automatizar el
formulario de cesantias
de manera digital.

Informe,
implementacion
formulario digital

5/02/2022

TRAMITE 241: Retiro de
Cesantias del Fondo
Nacional del Ahorro-

Disponer del Servicio de
autogestion de Clave

Multiusuario Digital para

las empresas que
requieran; realizar el
reporte y pago de
cesantias, autorizacion

de retiros de cesantias o

reportar y pagar planilla

de Ahorro Fomento a la
Construccion.

Informe de

. 19/02/2022
Implementacion

TRAMITE 543: Crédito
para Vivienda por
Cesantias y AVC
Disponer de manera
digital la radicacién del Crédito para
tramite de Crédito para Vivienda por
Vivienda por Cesantiasy = Cesantias y AVC

AVC

Informe de
Implementacion

Tramite Digital 15/01/2022

FECHA FIN
PLAN

17/12/2022

17/12/2022

2/07/2022



fna Formulacion Plan Institucional

AHORRO
Plan Institucional: 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano
Area a cargo: 5. Oficina Comercial y Mercadeo
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

PLANES DECRETO  POLITICA DE GESTION PLANEACION .
N° AREA 612 DE 2018 Y DESEMPENO FORTALECIMIENTO ESTRATEGICA PROBLEMATICA / ACCION ENTREGABLE FECHA DE FECHA FIN
. . MIPG . L . NECESIDAD FINAL INICIO PLAN PLAN
(Si aplica) (MIPG) (Pilar Estratégico)
Identificar debilidades y Garantizar mediciones
7 Plan fortalezas desde el enfoque = recurrentesy articuladas de
5. Oficina Anticorr.u cion v de 10. Servicio al 3. Experiencia del de nuestros clientes internos forma transversal que Informe de
1| Comercialy p Y . NO - EXP ) y externos , en cuanto al permitan al FNA tomar L 7/01/2022 23/12/2022
Atencidn al Ciudadano Cliente - . . medicion
Mercadeo . servicio prestado y los acciones que impacten la
Ciudadano (PAAC) L. . L
productos y servicios que satisfaccion de los
presta el FNA consumidores financieros
Definir procesos y
7. Plan procedimientos con las Fortalecer los procesos y
>- Oficina Anticorr'u ciony de 10. Servicio al 3. Experiencia del diferentes dreas para procedimientos para |a Procesos
2 Comercial y p ¥ . SI EXP . garantizar la adecuada atencidn de los diferentes o 4 21/01/2022 2/12/2022
Atencién al Ciudadano Cliente ., . - procedimientos
Mercadeo . atencidn a los diferentes grupos étnicos y personas en
Ciudadano (PAAC) - L . .
grupos étnicos y personas en  condicion de discapacidad.
condicién de discapacidad.
Establecer la metodologia que
fortalezca el modelo de
servicio transversalmente .
. Informe final con
desde la perspectiva del ..
. ) . la evaluacion de
5. Oficina 7. Plan cliente, para identificar el a
3 Co'mercial v Anticorru;.)?ién y de 10.'Servicio al NO 3. Expe'riencia del impacto que tielnen los Fortalec'er' el modelo de implementacion  25/02/2022 23/09/2022
Atencidn al Ciudadano Cliente procesos de cada area sobre servicio del FNA
Mercadeo . ; . . del modelo de
Ciudadano (PAAC) la satisfaccion del cliente y -
- servicio
tomar las acciones que )
. L fortalecido
impacten positivamente la
experiencia de los
consumidores financieros.
Incentivar la participacién de
7. Plan los colaboradores del FNA en Sensibilizar a los
5. Oficina Anticorr'u cién v de 10. Servicio al 3. Experiencia del la prestacion de un excelente colaboradores del FNA sobre Campainias -
4 Comercialy p ¥ . SI EXP . servicio al ciudadano la importancia de la excelencia Correos - 21/01/2022 9/12/2022
Mercadeo Atencién al Cludadano Cliente enerando una cultura de en el servicio para nuestros Premiacién
Ciudadano (PAAC) & P

servicio para cliente internoy  consumidores financieros
externo.



9

7.Plan
1. Secretaria

Anticorrupcién y de 10. Servicio al
General Atencion al Ciudadano
Ciudadano (PAAC)
5. Ofici
‘N 5 1 PAAC- Servicioal 10, Servicio al
7 = Comercialy . )
Ciudadano Ciudadano
Mercadeo
5. Oficina ) - Pla.n, -
. Anticorrupcion y de 10. Servicio al
8 ' Comercialy .. .
Mercadeo Atencion al Ciudadano
Ciudadano (PAAC)
>- Oficina AnticoZr.uPIZirZSn de
Comercial y P ¥
Mercadeo

Atencidn al

10. Servicio al
Ciudadano (PAAC)

Ciudadano

NO

Cliente

Sl

Cliente

S| 3. Experiencia del

Cliente

NO 3. Experiencia del

Cliente

3. Experiencia del

Mejorar la calidad y los

3. Experiencia del Fomentar el uso de los

canales no presenciales

Contar con informacién

traducida a lenguaje claro

para los consumidores

financieros, de cara alanueva FNAy definir el indicador de
guia de lenguaje claro.

Estructurar la Oficina de
Relacionamiento con el

Ciudadano, de acuerdo a los

lineamientos del

Departamento Administrativo

de la Funcién Publica

tiempos de las respuestas de
los derechos de peticion,
garantizando el cumplimiento
en los ANS por parte de las
areas responsables de la
entrega de insumos.

Garantizar la respuesta
oportunay de calidad para los
consumidores financieros del

Informes de
seguimiento del

proceso, 28/01/2022 30/12/2022
ENA instfmo's y
capacitaciones
Mantener y fortalecer el uso Informe
X estadistico de 21/01/2022 23/12/2022
de los canales no presenciales
uso de los CNP
Establecer los documentos
para traducir a lenguaje claro, Documentos
realizar campafia de traducidos,
conocimiento de la guia de campafia de
lenguaje claro al interior de | lenguaje claroy = 25/02/2022 2/12/2022
evaluacion del
medicién sobre el impacto de | impacto de su
la traduccién a los implementacién
consumidores financieros
Articular de forma transversal
las acciones involucradas con
el servicio al ciudadano desde
la dreas y grupos de valor, Informe de la
adoptand’o‘ los Ilneam.le.ntos |mp|er.‘ne.ntaC|on 11/02/2022 16/12/2022
de la Politica de Servicio al 'y seguimiento de
Ciudadano en cuantoala  la estructuracion
estructuracién de la Oficina de

Relacionamiento con el
Ciudadano



fna Formulacion Plan Institucional

AHORRO
Plan Institucional: 7.2 PAAC - Rendicién de Cuentas / Participacion Ciudadana
Area a cargo: 6. Oficina Planeacién
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

CICLO DE LA GESTION PUBLICA PLAN DE ACCION RENDICION DE CUENTAS

PLANES DECRETO PLANEACION
N° AREA 612 DE 2018 POLITICA DE GESTION  FORTALECIMIENTO ESTRATEGICA PROBLEMATICA / ACCION GRUPOS ENTREGABLE FECHA DEINICIO  FECHA FIN
Tl Y DESEMPENO (MIPG) MIPG " L NECESIDAD INVOLUCRADOS FINAL PLAN PLAN
(si aplica) (Pilar Estratégico) PLANEACION  EJECUCION | SEGUIMIENTOY
EVALUACION INFORMACION DIALOGO RESPONSABILIDAD
PARTICIPATIVA PARTICIPATIVA
PARTICIPATIVA
Publicar los planes
. 7. Plan L Promover la participacion . . . P
8. Gerencia Anticorrupcién y de 12. Participacion 3. Experiencia del  ciudadana en la institucionales Ciudadanos en Reporte de
1 de Planeacion peiony Ciudadana en la si - Exper 2 para consultay X porte @ 21/01/2022  30/12/2022
L Atencion al o Cliente formulacion de la L general publicacion
Estratégica y Gestion Pablica P participacion
Ciudadano (PAAC) planeacion institucional )
ciudadana
Publicar los
proyectos de
bl N,
1. Antiv:or7ruP i‘\nén de 12. Participacién 3. Experiencia del zifdmaz‘a/:::np;mmpwon rif:r;s::e\a Ciudadanos en Reporte de
2 Vicepresidenc peton v Ciudadana en la sl -Expe " W Lk X porte ¢ 1/04/2022  30/12/2022
a Juridica Atencion al Gestion Puiblica Cliente formulacién de politicas  entidad para general publicacion
Ciudadano (PAAC) de la entidad consulta y
participacion
ciudadana
Realizar encuestas
ala ciudadania
7. Plan Generar espacios de para la definicion
4. Gerencia Antitorr‘u ciény de 12. Participacion 3. Experiencia del participacion ciudadana  de temas de los Ciudadanos en Informe
3 . p v Ciudadana en la Sl iy . para la definicion de espacios de X X resultados de la 7/10/2022 30/12/2022
SAC Atencion al o Cliente . . L general
. Gestion Publica temas de interés sobre la | participacion encuesta
Ciudadano (PAAC) i . i
gestion de la entidad ciudadanay
rendicién de
cuentas
TR paripacion deparicpion Rt
4 AGerencia Anticorrupciényde o ioyanaenta si 3. Experiencia del 1o tana que permitan  2Udiencia publica X X X Ciudadanos en Informe alcance |, 0000y 30/12/2022
SAC Atencidn al R, Cliente . . de rendicion de general de la audiencia
. Gestion Publica ejercer control social sobre
Ciudadano (PAAC) L. . cuentas
la gestion de la entidad
Reali: bli
Contar con mecanismos eatizar y publicar
7.Plan S, A, entrevistas a
4. Gerencia  Anticorrupciony de 12. Participacion 3. Experiencia del de participacion rupos de valor e Grupos de valor e Reporte de
5 . p v Ciudadana en la Sl - Exp ) ciudadana que permitan g p’ X . p’ entrevistas 1/04/2022 30/12/2022
SAC Atencion al S Cliente i interés sobre su interés del FNA "
. Gestidn Publica evaluar la gestion de la o realizadas
Ciudadano (PAAC) . experiencia de
entidad e
servicio con el FNA
7. Plan o In‘nFI.ementar estrategias Disponer espacios Reporte de
4.Gerencia  Anticorrupciony de| - Particieacion 3. Experiencia del | O1Ed3s a capacitaralos - de formacién en Ciudadanos en ublicacién de
6 . p ¥ Ciudadana en la Sl - EXp ) grupos de valor en el mecanismos de X X P ) 1/04/2022 30/09/2022
SAC Atencidn al R, Cliente . . A general espacios de
. Gestion Publica control social de la gestién | participacion 9
Ciudadano (PAAC) T . formacién
institucional ciudadanay
. Pl; | ial
8. Gerencia Antiv:or7ruP i‘\nén de 12. Participacién 3. Experiencia del :wamrgrzreel‘aci':sr;ts:c?:n Publicar Ciudadanos en
7 dePlaneacién peony Ciudadana en la st - P P informacién sobre x porte de publicac  4/02/2022  30/12/2022
L Atencion al o Cliente de los resultados de la ) general
Estratégica Gestion Pablica la gestion del FNA

Ciudadano (PAAC) gestion institucional



7. Plan
8 4. Gerencia  Anticorrupcion y de
SAC Atencién al
Ciudadano (PAAC)
7. Plan
9 4. Gerencia  Anticorrupcion y de
SAC Atencién al
Ciudadano (PAAC)
10. Direcci6n 7.Plan
de Anticorrupcién y de
10 Transparencia i
y Atencién al

. Ciudadano (PAAC)
Cumplimiento

12. Participacion
Ciudadana en la
Gestion Pdblica

12. Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

12. Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

Generar espacios de
dialogo con los grupos
interesados en la gestion
y servicios de la entidad

Tener informacién
actualizada de los grupos
de valor e interés para la
formulacién de estrategias

Adoptar los lineamientos
establecidos en la
Resolucién 1519 de 2020
del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones y guia del
Departamento

Funcioén Publica para la
publicacién de
informacién en el Ment
Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica

Participar en
eventos de didlogo
sobre la gestion de
la entidad

Actualizar el
documento de
caracterizacion de
los grupos de valor
e interés

Disefiar el Menu

Participa para la

pagina web del
FNA

Reporte de
Grupos de interés  participacién en 1/04/2022
eventos

Grupos de valor e

cumento actualize
interés del FNA 1/04/2022

Botén del Ment
Participa habilito

para acceso 14/01/2022
ciudadano en la

pagina WEB

Ciudadanos en
general

30/12/2022

18/11/2022

30/12/2022



