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RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caréacter financiero del orden nacional, organizado como establecimiento
de crédito de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. En desarrollo
de sus operaciones, el FNA se rige por la Ley 432 de 1998, el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y sus propios estatutos.

Por lo anterior, y como entidad comprometida con la transparencia, para 2017 se
presenta la estrategia de Rendicién de Cuentas en donde se plasman las acciones
a desarrollar por la entidad para poner a disposicion de la ciudadania los avances y
resultados de la gestion.
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DIAGNOSTICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Durante cada vigencia, el Fondo Nacional del Ahorro desarrolla actividades de
rendicion de cuentas a la ciudadania, a través de diversos medios de comunicacion,
razon por la cual, no se limita a eventos puntuales dado que se incluyeron varios
momentos y espacios mediante audiencias publicas, foros sectoriales, ferias de
servicio al ciudadano, entre otros.

La informacion del ejercicio de rendicion de cuentas es presentada en la pagina web
de la entidad www.fna.gov.co a través del enlace denominado Atencion Ciudadana,
gue contiene las secciones Rendicion de Cuentas, Encuestas, Formulacion de
Politicas y Normatividad.

Durante 2016, la Estrategia de Rendicion de Cuentas se propuso realizar
actividades de acuerdo con los requerimientos establecidos asi:

Componente 1: Informacién

Para cumplir con la obligacién de informar a la ciudadania en general sobre la
gestion del FNA se desarrollaron las siguientes acciones:

e Publicar el plan estratégico en la pagina web.

e Publicar el informe de gestién en la pagina web.

e Actualizacién permanentemente de la informacion sobre la gestién del FNA,
gue comprendid la publicacion constante de informacién institucional, normas
nuevas, entre otros a través de la pagina web.

¢ Difusion permanente de la informacion sobre la gestion de la entidad a través

de medios alternativos, diferentes a la pagina web, como en los eventos en
los que participa u organiza el FNA y redes sociales.

¢ Visibilizar la gestidon de la entidad mediante la difusién de informacion a través
de los diferentes canales de comunicacion con que cuenta el fondo.
Componente 2: Dialogo

e EIl 26 de mayo de 2016, el FNA realiz6 audiencia publica de Rendicion de
Cuentas en la ciudad de Bogota D.C., la cual tuvo como fin presentar el


http://www.fna.gov.co/

RENDICION DE CUENTAS

Informe de Gestion de 2015 y resolver cuestionamientos de la ciudadania en
general.

Adicionalmente, se llevo a cabo el 8 de octubre de 2016 en Santander de
Quilichao, Cauca el foro sectorial de rendicion de cuentas en el marco de la
feria de servicio al ciudadano que realiza el DNP, en donde se cont6 con la
asistencia de la sefiora Ministra de Vivienda, y representantes del FNA y la
CRA.

En cada uno de estos espacios de rendicion de cuentas el FNA propicio los
instrumentos de recoleccion de los comentarios de los ciudadanos, a través
de redes sociales y pagina web entre otros, en torno al ejercicio de rendicion
de cuentas y el informe de gestion.

Componente 3: Incentivos

Durante 2016, si bien en el ejercicio de rendicién de cuentas la participacion
ciudadana no fue la esperada por el FNA con este resultado se buscan
instrumento para incentivar dicha participacion.

Es importante resaltar que en el foro sectorial de rendicién de cuentas, las
entidades que hacen parte del sector vivienda, dispusieron de un kit de
elementos publicitarios que se entregaron individualmente a las personas
gue participaron diligenciando la encuesta de evaluacion del evento.

El FNA, a través de su pagina web comunica permanentemente los temas
relacionados con rendicién de cuentas con el fin de incentivar la participacion
ciudadana.

A partir de este analisis se formula la propuesta del ejercicio de rendicidén de cuentas
para 2017.

OBJETIVO

Generar espacios de dialogo y confianza en la gestion realizada por el FNA,
brindando informacion clara y oportuna, fomentando e incentivando el ejercicio de
participacion ciudadana, en el marco de los lineamientos definidos en la politica
nacional.

ESTRATEGIA

Teniendo en cuenta los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas y las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano a continuacion se presenta el plan de trabajo:



fng

fng

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Fondo Nacional del Ahorro

Componente : Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta 0 producto Responsable Fecha programada
. R . 60 Publicaciones. 5 mensuales, con o
Realizar contenido institucional a través de A A Grupo de Comunicaciones
11 ) o . contenido institucional a través de Mensual
medios audiovisuales o graficos. ) . -GC-
medios audiovisuales o graficos
. ) — . Grupo de Comunicaciones
1.2 |Realizar boletines de prensa 12 Publicacion de boletines de prensa P ac- Mensual
13 Publicacién Fie informacion mstltumopgl y Sitio web actualizado mensualmente. Grupo de Comunicaciones Mensual
eventos realizados y por realizar en sitio web. -GC-
14 |Publicacion de informacion por Redes Sociales | Informe mensual sobre redes sociales. Grupo de Comunicaciones Mensual
Subcomponente 1 -GC-
Informacion de calidad y en 16 [Promocion de los producios del Fondo en Reporte plan de medios Grupo de Comunicaciones Cuatiimestal
lenguaje comprensible " |medios distintos a la pégina web de la entidad. portep -GC-
Oficina Asesora de Planeacion -
Mantener actualizado el link de Rendicion de Publicar 100% de la informacién OAP-
17 L . Anual
Cuentas en la pagina web del FNA programada. Grupo de Comunicaciones
-GC-
Realizar evento de Audiencia Publica de Oficina Aseso(r)igt::- Planeacion-
18  |Rendicién de cuentas a la ciudadania, entidades |Realizar un evento de audiencia publica o Anual
- . Grupo de Comunicaciones
plblicas y privadas
-GC-
. . " . — . Oficina Comercial y Mercadeo -
2.1 [Participar en las ferias de atencion al ciudadano Asistencia a Ferias -OCM-y Por definir
Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos - Oficina Comercial y Mercadeo
2.2 |PQR-escrita, telefonica, correo electronico y Informes -OCM- Mensual
personalizada. Grupo SAC
iy . . Informe de interaccion conla Grupo de Comunicaciones
2.4 [interaccion con el ciudadano por redes sociales | . ) . Mensual
Subcomponente 2 ciudadania a traves de redes sociales -GC-
Didlogo de doble via con la Oficina Asesora de Planeacion -
ciudadania y sus organizaciones 26 Actividades de dialogo previo a acciones de Diwulgar informacién minimo 15 dias OAP- Anal
"~ |rendicion de cuentas antes del evento programado. Grupo de Comunicaciones
-GC-
Realizar evento de Audiencia Piblica de ) - Oficina Asesora de Planeacion -
- ) . Realizar un evento de audiencia OAP-
2.7 |Rendicion de Cuentas a la ciudadania, . L Anual
) - . plblica. Grupo de Comunicaciones
entidades publicas y privadas G-
Aplicar una encuesta a los ciudadanos para Oficina Asesora de Planeacion -
consultar sobre temas de interés a tratar en la ) OAP-
31 R e Realizar 1 encuestas -~ Anual
Audiencia Pdblica y/o satisfaccion con los Grupo de Comunicaciones
Servicios prestados. -GC-
Proporcmr}ar informacitn a funmo‘n,anos y Publicar en el portal web informe de | Oficina Asesora de Planeacion -
Subcomponente 3 32 |Ciudadania en general, de la gestion P Anual
) ) o L gestion del FNA OAP-
Incentivos para motivar la cultura institucional en el periodo informado.
de la rendicion y peticion de Invitacién personalizada a organizaciones y . Oficina Asesora de Planeacion -
- - Almenos 25 Organizaciones ylo
cuentas grupos de interés al Evento de Audiencia o OAP-
33 o - grupos de interés invitados de manera -~ Anual
Pdblica de Rendicion de Cuentas a la ) Grupo de Comunicaciones
. . personalizada.
ciudadania -GC-
Dm”.]d” el even‘to de rendmoq de cu entas por Evento difundido en medios Grupo de Comunicaciones
34 |medios alternativos de comunicacion accesibles ) Anual
. ) alternativos. -GC-
para personas con discapacidad.
) ) iy Oficina Asesora de Planeacion -
Realizar mesas de trabajo para la formulacion e OAP-
41  [implementacién de la Estrategia de Rendicién Realizar 4 mesas de trabajo - Semestral
Grupo de Comunicaciones
de Cuentas GC-
Subcomponente 4 — —
» ) o . ) Oficina Asesora de Planeacion -
Evaluacion y retroalimentacion a Aplicary publicar resultados de la encuesta de
" . OAP-
la gestion institucional 4.2 |percepcion sobre la Audiencia Pdblica de 1 Encuesta publicada I Anual
L Grupo de Comunicaciones
Rendicién de Cuentas.
-GC-
) - . . Oficina Asesora de Planeacion -
4.3 |Elaborar informe final de rendicion de cuentas Uninforme publicado Anual

OAP-




RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS DE DIVULGACION DE INFORMACION Y PROMOCION DEL
DIALOGO EN EL EJERCICIO RENDICION DE CUENTAS

El FNA, anualmente formula la estrategia para la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, la cual se estructura dentro de los componentes de informacién, dialogo
e incentivos, teniendo como referente las experiencias obtenidas en el ejercicio
anterior y de la evaluaciéon del mismo, para poder asi contar con un proceso de
mejoramiento continuo y afianzar la interaccion con la ciudadania.

Por lo anterior, el Fondo como entidad que trabaja por el progreso y prosperidad del
pais y de los colombianos a través de la pagina www.fna.gov.co, establece contacto
con la ciudadania para proporcionar informacién institucional actualizada de forma
permanente, presenta las actividades institucionales de interés de la ciudadania y
fomenta la cultura del ahorro.

Adicionalmente, dentro del ejercicio de Rendicion de Cuentas, se tiene programado
para el mes de mayo de 2017 la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, la cual tiene como objetivo presentar aspectos relativos a la gestién de
la entidad, razon por la cual se relaciona el cronograma de actividades para la
materializacion de la audiencia.
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Cronograma Rendicion de Cuentas
fm Fondo Nacional del Ahorro
AR
1 RI0 ABR AYO
ACTVIDAD RESPONGAB PR 10111715/ 14/ 161161 7]18]19120)21022025(24/25 26121281281 30]3111) 2 8] 4 5 6] 718 9]10]11]12 131141151 16{ 17 18] 19} 20{21]22] 231240 25(26{27| 2829/ 30(1]2] 3 41516(7] 8] 8 0] 1| 2/ 18] 14| {161 7] 1819 200211 22/28] 24/ 25{26| 7128 28
VSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDL\MIMlJVSDLIM\MJVSDLMMJVSDLMMJVSDL
Rewitn Sersbizacion Equipo Oficnade Plnegcitn | 10-mar| 10-ma
Solita hhitacon buzdn Oficnade Plnegcion | 03dbr] 04
ebiey buztn Ofcnade Ifoméica 05-abl| OY-ahll
Ateién buzén ¢ inorme diaio SAC Dan]2bma
Inforne fng SAC 25may| 25-may
Propuestade Baner Grupq G 21-br (03may
Oficia de Mercadeo
Apobacion Baner Oficinade Planeation | O4-may {05-may
Enviode contenidos a Web mastr. 28mar |30may
Informe de gestén 2016 g L | B |30mer
—= — Ofina de Pleacign
Presentacin mome de gestr| 26mar |30mar
Estiatega de Rendiion de Cue 2Bmay |30-mar
ONTAJE AUDENCIA
(Guiones de alocucon  presentacion Gruo comuricaciones | 08:my |10-my
- Grupo comuncaciones
ontge écnico Oﬁgma oo 15may |25-may
Pruchas Todos 23may |15-my
AJERIA (COPY REDES SOCIA
Propuesta de mensajeiadiara Grupo comunicaciones | 28mar | 28-mar
\Validacin propuesta de mensejera Oficinade plneacifn | 20-mar | 29mey
Elboracion iezes redes socidles - remision OP Divsionmercadeo | 28:lr |{04mey
Publacion Grupo comuricaciones | 05-my {26:my|
Encuesta Grupo comuricaciones | 20:mar | 282br
ONTROL INTERNO
Preparacin imfome proceso 17-may |19may
Enfiega nfome . TR 20may |23-may
Entrega documento de reliora 26-may | 26-may
SUbir areloriaala e 30may [30-my
RANSMISIO
Solcitrconeidn tanmiPA G'”P° comunlcaugnes 08-may | 08:mey
Oficina de Infomética




